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§ 1 Postanowienia ogodlne

. Regulamin definiuje rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug, warunki zawierania umow o
Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego miedzy firmg Polski Instytut
Innowacji i Transferu Technologii Spdtka Akcyjna a Klientem.

. Organizatorem ustug doradczych, wdrozeniowych, szkolert z kompetencji miekkich i opiniowania
jest firma Polski Instytut Innowacji i Transferu Technologii Spdétka Akcyjna z siedzibg w
Biatymstoku, ul. tosia 3A, KRS 0000542152, kapitat zaktadowy 5 000 ztotych, REGON: 360728352,
NIP: 5423242552. Dane kontaktowe: tel.: +48 519 511 602, email: biuro@piitt.pl

. W regulaminie uzywa sie skréconej nazwy firmy pod okresleniem — PIITT

4. Klienci zwani uczestnikami sg osobami biorgcymi udziat w ustugach doradczych, wdrozeniowych lub
szkoleniach.

. Klient wysytajgc zgtoszenie potwierdza, ze zapoznat sie z opisem ustugi, warunkami oraz
regulaminem $wiadczenia ustug przez PIITT, a takze ze akceptuje wszystkie postanowienia

niniejszego regulaminu.

§ 2 Ustugi
. Polski Instytut Innowacji i Transferu Technologii Spétka Akcyjna, organizuje z nalezytg
starannoscia ustugi doradcze, wdrozeniowe, szkoleniowe i opiniowanie w zakresie szczegdétowo
opisanym w przedstawionej i zaakceptowanej przez Klienta ofercie oraz w wyznaczonym terminie.
. Przez ustuge uznaje sie, kazdg ustuge doradczg, wdrozeniowg, szkolenie i opiniowanie swiadczone
przez PIITT, taka jak:
e doradztwo finansowe (np. doradztwo podatkowe, porady prawne);
e doradztwo operacyjne (np. opracowywanie strategii marketingowych, zarzadzanie
procesami, outsourcing);
¢ doradztwo informatyczne (np. bezpieczenstwo danych, wdrazanie nowych systemow);
o doradztwo strategiczne (np. tworzenie modeli biznesowych).
e wdrozenie majace cele zwigzane z ewidencjg informacji,
e wdrozenie majace cele zwigzane ze sprawnoscig operacyjng przedsiebiorstwa,
e wdrozenie majgce cele zwigzane ze stworzeniem lub wzmocnieniem unikatowe] wartosci
przedsiebiorstwa.
¢ szkolenie (w formie wykfadu teoretycznego),
e warsztat (wyktady teoretyczne potgczone z éwiczeniami praktycznymi),
¢ symulacja biznesowa (¢éwiczenia polegajgce na odgrywaniu rél wsymulowanym srodowisku)
lub trening.

e opinia 0 innowacyjnosci
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3. W trakcie ustug uczestnicy otrzymujg w teczkach materiaty dydaktyczne, notki reklamowe
sponsoréw i partneréw.

4. Dziatania wspierajgce utrwalanie efektéw: stosuje sie rézne formy dostosowane kazdorazowo do
specyfiki ustugi i uczestnikow t;j.:
a) rekomendacje i wskazéwki dotyczgce dalszego postepowania,
b) dodatkowe zadania i ¢wiczenia do wykonania po szkoleniu lub warsztacie,
c) mozliwo$¢ konsultacji z doradcg/trenerem/ekspertem po ustudze (w formie e-mailowej,

telefonicznej lub osobistej),

d) dostep do bazy wiedzy, tj. materiatéw wspierajgcych.

§ 3 Prawa i obowiazki Klienta:
1. Klient ma prawo do:

e zapewnienia odpowiednich warunkéw miejsca $wiadczenia ustugi (odpowiednia ilo$¢ miejsc,
dostep do sSwiatta dziennego oraz oswietlenia sztucznego; odpowiednia temperatura
powietrza w sali; pracy bez hatasu z zewnatrz; utrzymania sali w czystosci; dostepu do zaplecza
sanitarnego; umeblowania umozliwiajgcego najbardziej efektywne wykorzystanie tematyki
danej ustugi) przez Organizatora.

e wzbogacenia ustugi poprzez petne wykorzystanie pomocy dydaktycznych (projektory
multimedialne, kamery, flipcharty) - o ile jest to uzasadnione,

e otrzymania materiatéw dotyczacych ustugi w formie drukowanej lub mailowej,

e otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego uczestnictwo w danej ustudze,

e wyrazenia swojej opinii w anonimowej ankiecie,

e zrezygnowania z ustugi z tygodniowym okresem wypowiedzenia (mailowo, osobiscie) przed
terminem planowanej ustugi uzyskujgc zwrot w wysokosci 100% wptaty.

2. Klient ma obowigzek:
e zapewni¢ w czasie trwania ustugi zachowanie uczestnikdéw nieutrudniajace osobie

prowadzgcej prowadzenia ustugi.

§ 4 Ewaluacja ustug
W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci ustug uczestnicy biorgcy udziat w ustugach
Swiadczonych przez PIITT zostang poproszeni o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych, oceniajgcych
organizacje, trenera/doradce/eksperta, sposéb realizacji, kontakt i obstuge administracyjng,

osiggniete efekty i ogdlne zadowolenie z ustugi
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§ 5 Reklamacje

. Klient ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug w terminie dziesieciu dni
roboczych od daty zakonczenia ustugi.

. Reklamacje ustug mozna zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres firmy najpdzniej
w terminie dziesieciu dni roboczych od daty zakoriczenia ustugi. Decyduje data stempla
pocztowego.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imie i nazwisko Uczestnika;

b) adres siedziby/zamieszkania Uczestnika;

c) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);
d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji;

e) oczekiwania Uczestnika wobec firmy PIITT.

4. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez PITT informacji o powstatej nieprawidtowosci, a w
przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu. Decyzja dotyczaca reklamacji z ewentualng propozycjg rekompensaty, w
przypadku gdy reklamacja jest zasadna, zostanie przestana (mailowo oraz poczta tradycyjng) na
adres wskazany przez Uczestnika.

. Reklamacje rozpatrywane sg przez Prezesa Zarzadu.

6. PIITT zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja

zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w §5 pkt 1 lub jesli wynika¢ bedzie

ona z nieznajomosci postanowien niniejszego regulaminu.

§ 6 Sytuacje nieprzewidziane

. W przypadku wystapienia przyczyn losowych jak np. nieobecno$¢ prowadzacego, Organizator ma
prawo: do zmiany terminu realizacji ustugi lub jej odwotania. W wypadku odwotania ustugi
informuje o tym fakcie Klienta. Informacja dotyczaca odwotania przesytana jest na adres e--mail
Klienta lub przekazywana telefonicznie. Organizator ustala nowy termin realizacji ustugi, o czym
informuje Klienta.

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu realizacji ustugi i nie wyrazenia zgody przez Klienta na
zaproponowany nowy termin, Klient zachowuje prawo do zaproponowania nowego dogodnego

terminu.
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§ 7 Ochrona danych osobowych

. Organizator zobowigzuje sie do przechowywania danych osobowych Uczestnikow ustug wsposdb
gwarantujacy ich bezpieczenstwo oraz wypetniania obowigzki przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwanego dalejw skrécie ,RODO” wobec 0séb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane w zwigzku z
realizacjg umowy.

. Przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych

(Dz.U. z 2018 r. poz.1000).

§ 8 Wtasnos¢ i prawa autorskie

. Wszystkie raporty, opinie i materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie ustug chronione
sg prawem autorskim, na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia ustug i upublicznione przez PIITT mozna
przechowywac oraz drukowaé wyfacznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrddle pochodzenia materiatéw. PIITT nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesyfanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatéw powstatych w trakcie prowadzenia ustugi.

. Wykorzystanie materiatdw powstatych w trakcie i na uzytek ustug do celdw komercyjnych lub

innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Organizatora.

Biorac udziat w wydarzeniach organizowanych przez PIITT, uczestnik wyraza zgode na

wykorzystanie swojego wizerunku. Szkolenia i warsztaty mogg by¢ nagrywane. Zgoda obejmuje

wykorzystanie, utrwalanie, obrébke i powielanie wykonanych zdjec za posrednictwem dowolnego

medium.

§ 9 Optaty
. Stawki optat za ustugi negocjowane sg indywidualnie z Klientem.
. Koszty dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia Uczestnik pokrywa samodzielnie.
. W przypadku, gdy ustuga organizowana sg w siedzibie Klienta, Klient pokrywa wszelkie koszty

zwigzane z ich organizacja.
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§ 10 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie https://piitt.pl/ i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.

. PITT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

. Wszelkie spory wynikte miedzy PITT a Klientem, zwigzane z wykonywaniem postanowien
niniejszego Regulaminu, strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ w drodze przyjaznych negocjacji. W
przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby PIITT.

. Strony zastrzegajg sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych lub w

materiatach referencyjnych informacji o fakcie wspétpracy.
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